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ACTIVE GASTRO ENG

Wotsch wiiterého,
denn Ehum zu Eus!

wwyv.'i:ctivegasfro.ch

Active Gasiro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Wirkung erzielen
Verkaufen Sie

das Beste was Sie
haben - sich selbst!

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

HOTEL
=¥ CAREER

Der Weg
zum Ziel...

Aktuell Gber 1.200 Hotel-

und Gastronomiejobs
in der Schweiz.

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41.(0)31 370 43 01
: weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Besuchen Sie
WWW.HOTEL-CAREER.CH

Wo Experten sich treffen!
Wissen, was in der
Schweizer Reisebranche

lauft!
wwww.travelindustryclub.ch
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Erscheinungsbild

Eine Frage des Stils...

YVONNE SCHUBERT
EXPERTIN FUR NONVERBALE
KOMMUNIKATION UND
PHYSIOGNOMIE YPSIOLOGIE
GMBH

WWW. YPSIOLOGIE.CH

Weitmehr als 50% IhrerWirkung aufandere
Menschen héngt von Ihrer dusseren Er-
scheinung ab. In unserer schnelllebigen
ZeitwirdIhre GesamterscheinungundAus-
strahlung schoninnerhalb Sekunden beur-
teilt. Dasbedeutet, dass Siebereits beim Be-
treten des Besprechungsraums Ihre Chan-
cenals Bewerbermassgeblich beeinflussen
und damiterhohen konnen. Achten Sie da-
heraufein gepflegtes Erscheinungsbild.
Das Business-Outfit sollte nicht nur ge-
pflegtsein, sonderninerster Linie die Kom-
petenz der Tragerin/des Tragers unterstrei-
chen. Diverse Untersuchungen haben er-
geben, dassMenscheninklassisch-serigser
Kleidung die grossten Chancen haben, an-
dere von ihren Leistungen und Kompeten-

zen zu iiberzeugen. Ein gepflegtes Outfit

gibt Sicherheit im Umgang und ist eine

Wertschdtzung dem Gesprachspartner ge-
geniiber und wirkt vertrauensbildend.

Das Outfit

AchtenSiebeiihrem Outfitaufgute Qua-
litdtder Stoffe, tragen Sie nicht mehrals drei
Farben gleichzeitig und verzichten Sie auf
unruhige und wilde Muster. Als géangige
Kleiderregelgilt; jehoher diePosition, desto
dunkler der Anzug. Damen sollten darauf
achten, dass die Kleidung nicht zu eng, die
Ausschnitte nicht zu tief und die Rocke
nicht zu kurz sind. Ebenso tabu sind schul-
terfreie oder gar bauchfreie Kleider. Zu
einem gepflegten Outfit gehoren auch die
gepflegten Schuhe. Fiir Damen wie Herren
sind dabei geschlossene Schuhe angesagt.

Zu Ihrer Erscheinung gehort auch Ihre
Stimme, denn weitere 38% des Eindrucks

denSiehinterlassen, wird vonIhrer Stimme
gepragt. AuchwennIhnendiesevon Geburt
an wenig veranderlich gegeben ist, so kon-
nen Sie sie doch beeinflussen. Sicherlich
kennen Sie das Gefiihl — es kribbelt im
Bauch, der gesamte Kérper ist angespannt
und Sie hoffen einfach, dass bei diesem
Vorstellungsgespréch alles gut geht.

Einsatz der Stimme

Atmen Sie dreimal tief durch, bevor Sie
das Unternehmensgebdude betreten.
Straffen Sie Ihre Schultern und spiiren Sie
die Bodenhaftung unter Ihren Fiissen,
denn jetzt miissen Sie sich verkaufen! Set-
zen Sie sich entspannt und offen hin und
sprechen Sie langsam und akzentuiert.
Machen Sie Pausen, um Ihren Worten den
notigen Nachdruckzu verleihen. Geben Sie

nicht dem Drang nach, die Sache schnell
hinter sich bringen zu wollen. Senken Sie
am Ende des Satzes die Stimme, das wirkt
tiberzeugender. Setzen Sie die wichtigsten
Aussagen immer an den Schluss, damit sie
haften bleiben. Halten Sie den Blickkontakt
wahrend Sie sprechen und atmen Sie ruhig.
Welche Stimme und Sprechweise kann wel-
chenEindruckhervorrufen? Zulautes Spre-
chen deutet auf Hektik, Druck und Eile hin,
zu leises Sprechen hingegen zeigt Unsi-
cherheit an. Wenn Sie zu schnell sprechen,
vermitteln sie den Eindruck von Eile, Unge-
duld, Unruhe - zu langsames Sprechen
hingegen kann auf Gleichgiiltigkeit oder
Schiichternheit hindeuten. Eine zu hohe
Sprechweise verrat die Aufgeregtheit. Spre-
chen Sie daher lieber etwas leiser, langsa-
mer und tiefer als zu schnell und zu hoch.

Gelesen von Entscheidungstrigern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch
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