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Vielund gern verwechselt mit der Meditati-
on, welche man in Ruhe sitzend auf einem
Kissen oder andernorts seiner Wahl durch-
lebt, ist die Mediation in der Wirtschaft ein
nicht wegzudenkendes Instrument zur
konsenserzielenden Konfliktlosung.

Definition

Mediation versteht sich als strukturier-
tes aussergerichtliches Verfahren zur Kon-
fliktlosung in allen Bereichen der Wirt-
schaft, des offentlichen Service sowie
selbstverstandlich auch fur private und
partnerschaftliche  Konfliktsituationen.
Mediation ist eine Verhandlungsstrategie,
welche den Menschen und seine Werte in

denMittelpunktdes Geschehensstellt. Me -

diatoren versuchen als geschulte neutrale
Drittpersonen, gemeinsam mit den Kon-

v

urra, ein Konflikt

fliktparteien eine Einigung in Form einer
fir beide Seiten stimmigen Losung zu
erzielen.

Vorgehen
ZusammenmitdenParteienarbeitensie
die rechtlichen, wirtschaftlichen und per-
sonlichen Aspekte des Konflikts auf. Eines
der Zwischenziele der Mediation ist es, die
den Konflikt bestimmenden Parteiinteres-

* sen herauszuarbeiten und diese von den

hdufig pauschalen Ausgangsforderungen
abzugrenzen. Durch das Herausfiltern von
Gemeinsambkeiten gelingt die Verzahnung
von Interessen der Parteien. Gerade im Fall
von Konflikten zwischen Kooperations-
partnern geht es vielmehrum die Aufrecht-
erhaltung einer bestehenden Geschifts-
beziehung, die RealisierungvonKostenvor-

teilen, die Vermeidung von Wertverlusten
und die Beschleunigung von Projektlauf-
zeiten, als einfach «Recht zubekommen.

Ergebnisse

Das Ergebnis der Mediation ist es, den
bewerteten Ist-Zustand als Ausgangsbasis
fiir die zu entwickelnden Sollzustédnde zu
nutzen. Mediatoren unterstiitzen Sie bei
der Losungsfindung fiir die Bewéltigung
Threr Situation. Gelingt am Ende eine Eini-
gung, wird diese mit Ihnen gemeinsam in
eine rechtlich verbindliche Form umge-
setzt, in eine so genannte Umsetzungsver-
einbarung. DasPotenzial derMediationbe-
stehtneben einer gewaltfreien LosungThrer
Situation ebenfalls in der massiven Einspa-
rung hoher Anwalts- und Gerichtskosten.
Spannend ist dennoch, dass im Falle
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des Entscheids fiir eine Mediation haufig
eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt
wird. Die Berechnung des Prozesserwar-
tungswerts alleine gentigt nicht, vielmehr
werden Zeitwert, Risikoneigung und Kos-
ten von Handlungsalternativen (Gutach-
ter) genauer betrachtet. Bei einem Prozess
wird diese Vorgehensweise weniger beach-
tet. Warum das? Der Mensch neigt trotz al-
len Wissens tiber kommunikative Instru-
mente und gewaltfreie Kommunikation
immer wieder gerne dazu, doch «Recht be-
kommen zu wollen». Der psychologische
Effekt, als Gewinner eines Rechtsstreites
hervorzugehen, 16st einen echten Adrena-
linschub aus, wohingegen eine Konsens-
16sung, die fiir beide Seiten sinnvoll, effi-
zient und obendrein giinstiger ist, weniger
oftin Erwégung gezogen wird.
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Bei uns treffen Talent und offene Stellen zusammen.
Talente finden und vermitteln ist unsere Leidenschaft.
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