Yvonne Schubert,
ist bestrebt,

die Marke «CH»
weiterzu-
entwickeln.

Der Erfolg beginnt
vor dem Kleiderschrank

Wie wirke ich auf andere? Und wie sieht es aus mit der Selbst- und
Fremdwahrnehmung? Wichtige Fragen. Denn der erste Eindruck ist weg-
weisend. Sowohl im Privat- als vor allem aber im Berufsleben. Die Trainings
und Intensiv-Workshops, die Yvonne Schubert mit inrem Unternenmen
Ypsiologie GmbH in Sachen Auftritts- und Wirkungskompetenz seit Uber
zehn Jahren anbietet, fUhren zu sichtbaren Erfolgen im Berufs- und auch

im Privatleben.

er erste Eindruck zahlt, besagt ein land-

|Gufiges Sprichwort. Wird diese Aussage
als absolute Grésse gesehen, ist Skepsis ange-
bracht. Denn «die Dinge sind nicht immer das,
was sie zu sein scheinen», wie schon der grie-
chische Dichter Phaedrus wusste. Die erste
Begegnung zweier Menschen ist gleichwohl
ein starkes Momentum, in dem in Sekunden-
schnelle eine bildliche Vorstellung seines Ge-
genUbers geschaffen wird, die in der Folge
nicht so schnell wieder zu kippen ist. Geformt
wird diese Vorstellung etwa durch die Her-
kunft, das Alter, durch das Aussehen, Sprache,
Kultur, Kleidung und Kérperhaltung, aber auch
durch die damit verbundenen eigenen Erfah-
rungswelten, die auf die unbekannte Person
projiziert werden. Beim ersten Blick in das
Gesicht einer unbekannten Person geschieht
also ungemein viel und sagt uns, ob wir ihr
vertrauen koénnen, ob sie dominant ist oder
liebenswert wirkt.

Empathie oder
gelangweilte Lassigkeit?

Erste Eindricke von fremden Menschen
gehdren zum Alltag. Bewerbungen nicht. Des-
halb ist hierbei der erste Eindruck besonders
wichtig.Wer sich in Schlabberhosen, kaputten

Jeans, Uberschminkt, abgelaufenen Turnschu-
hen, mit dreckigen Fingern&geln oder Uber-
mudet bewirbt, hinterl@sst eine Marke, die
kaum fUr eine Anstellung reicht. «Was ich an
Professionalitét dem Unternehmen verkaufen
mochte, muss nach vorne treten», so Schu-
bert. Dazu gehdren nicht nur Kleidung und
Gepflegtheit, also das Aussehen, auch die Art
zu kommunizieren, ein gesundes Selbstbe-
wusstsein oder kritische Fragen sind Bestand-
teil eines positiv verlaufenden Bewerbungs-
gesprachs. Ahnliches Iésst sich auch Uber den
Verkaufsbereich sagen. Wie Geschdftsinha-
ber oder deren Verk&ufer gegentber ihren
Kunden auftreten - mit Empathie und Interes-
se oder eher gelangweilter Lassigkeit -, kann
einen Geschdaftsabschluss positiv, aber auch
negativ beeinflussen.

Wie verkaufe ich mich?

Der persénliche Auftritt - an welchen ent-
scheidenden Momenten auch immer -, IGsst
sich optimieren, verbessern oder erlernen.
Dies mit Hilfe von Yvonne Schubert, die mit
inren Workshops, Kursen und unterschied-
lich ausgerichteten Coachings nicht nur in
der Deutschschweiz, sondern im gesamtfen
deutschsprachigen Raum tétig ist. Dabei geht

es nicht ausschliesslich, jedoch in erster Linie
um Auftritts- und Wirkungskompetenz, also
um die Frage: Wie verkaufe ich mich und das
Unternehmen, fUr welches ich tatig bin?

Die Verkaufs- und Kommmunikationstrainerin
bietet massgeschneiderte Trainingsmodule
an und arbeitet sowohl mit KMUs, Grossfirmen,
aber auch mit Einzelpersonen zusammen. In
einem simulierten Umfeld mit professionellen
Kundendarstellern werden kommunikative
Werkzeuge, Methoden und Gesprachsse-
quenzen in Verbindung mit den bereits beste-
henden Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teil-
nehmenden ausprobiert und angewendet.
Dies ermdéglicht eine praxisnahe Kunden-
gesprdchssituation und gibt damit den Teil-
nehmenden die Chance, die eigenen Ge-
spréichskompetenzen zu Uberprifen und wei-
terzuentwickeln. Dabei werden verborgene
FUhrungsfahigkeiten, aber auch Fahigkeiten
und Fertigkeiten als Starken entdeckt. In den
Trainings wird alles unternommen, um die Mar-
ke «ICH» zu pflegen und weiterzuentwickeln.
Dazu gehort auch der Wissenstransfer im Be-
reich der Korpersprache. Yvonne Schubert
bringt nicht nur einen stattlichen Rucksack
von 13 Jahren Erfahrung im operativen wie
strategischen Marketing sowie mehrjahrige
FUhrungserfahrung mit. Die Betriebswirtschaf-
terin, die seit Uber zehn Jahren erfolgreich ihr
Unternehmen Ypsiologie GmbH fUhrt, weist
auch Kompetenzen auf dem Gebiet des Pro-
jekt- und Innovationsmanagements sowohl
in operativer als auch prozessorientierter Hin-
sicht auf, Ausserdem ist sie als Wirtschafts-
mediatorin und Expertin fUr nonverbale Kom-
munikation und Physiognomie tafig. cfm

Yvonne Schubert, Ypsiologie GmbH
Brunnmattweg 10, 4450 Sissach
Tel. 061 481 9522

info@ypsiologie.ch = www.ypsiologie.ch
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